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So finden Sie uns
Trambahn-Linie 17, Haltestelle Botanischer Garten

Parkmöglichkeiten finden Sie auf unserem Parkdeck
direkt an der Menzinger Straße oder in der Tiefgarage
der Kinderklinik in der Franz-Schrank-Straße.

Weitere Parkmöglichkeiten finden Sie in den Straßen
Franz-Schrank-Straße und In den Kirschen.



Liebe Eltern, 
liebe Patientin, lieber Patient,

die Mitarbeiterinnen der Sozialen Beratung der Kinder-
klinik im Klinikum Dritter Orden begrüßen Sie und Ihr
Kind ganz herzlich.
Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht das kranke Kind.
Seinen Bedürfnissen gerecht zu werden bedeutet, das
Kind vor dem Hintergrund seiner familiären und sozia-
len Situation zu sehen. 

Nicht nur der stationäre Aufenthalt eines Kindes, auch
die Zeit nach der Entlassung stellt die kleinen Patien-
ten und Ihre Familien oftmals vor eine besondere Her-
ausforderung. Hierbei möchten wir Ihnen und Ihrer
Familie mit kostenloser Beratung zur Seite stehen. 

Gerne beraten und unterstützen wir Sie bei der Vor-
bereitung zur Entlassung, zur Wiedereingliederung in
den Alltag und bei Problemen im persönlichen, fami-
liären und sozioökonomischen Bereich. 

Selbstverständlich behandeln wir alle hierbei erlang-
ten Informationen vertraulich – als Mitarbeiterinnen der
Sozialen Beratung unterliegen wir der gesetzlichen
Schweigepflicht.

Wir sind ein zweiköpfiges, interdisziplinäres Team aus
diplomierten Sozialpädoginnen mit Zusatzausbildung
als Suchttherapeutin bzw. examinierte Kinderkranken-
schwester. 

Um Informationen über Patienten der Kinderklinik und
deren Familien bezüglich Beratungs- und Hilfebedarf
zu erhalten, nehmen wir regelmäßig an Chefarztvisi-
ten sowie den wöchentlichen Stationsübergaben teil. 

Doch auch Sie können sich mit Ihren Fragen, Sorgen
und Ängsten jederzeit an uns wenden.

Ihre Ansprechpartnerinnen

Heike Scherer

Dipl.-Sozialpädagogin, Suchttherapeutin
Raum 157, Ebene 1
Kinderklinik im Klinikum Dritter Orden
Tel. 089/1795-1805
E-Mail: h.scherer@dritter-orden.de

Heidrun Müller

Dipl.-Sozialpädagogin (FH), 
exam. Kinderkrankenschwester
PATRIZIA KinderHaus, Nachsorge Bunter Kreis
Tel. 089/1795-1818
E-Mail: heidrun.mueller@dritter-orden.de

Möglicherweise hat die Erkrankung Ihres Kindes viele
Fragen aufgeworfen, wie:

Welche Unterstützungsangebote können wir beantragen?

Woher können wir finanzielle Hilfen erhalten?

Was gilt es nach der Entlassung meines Kindes zu beach-

ten?

Wie finden wir uns in der veränderten Lebenssituation zu-

recht?

Wer unterstützt uns zuhause bei der Pflege?

Wer nimmt mit der Krankenkasse Kontakt auf?

Hat mein Kind Anspruch auf einen Schwerbehindertenaus-

weis?

Wer vermittelt uns an eine Beratungsstelle?

Wie knüpfen wir Kontakt zu anderen Betroffenen?

Sprechen Sie mit uns über Ihre Fragen und Ängste.
Die Soziale Beratung ergänzt das medizinisch-pflegeri-
sche Angebot über die Antragstellung bei Krankenkas-
sen und Behörden hinaus. Im persönlichen Gespräch
können Probleme angesprochen und Lösungen ge-
meinsam erarbeitet werden.

Wir bieten Ihnen Hilfe durch
■Beratung im sozialrechtlichen und sozioökonomischen
Bereich
■Unterstützung bei Anträgen für Rehabilitation, Schwer-
behindertenausweis, Elterngeld, Kindergeld
■Beratung in Bezug auf chronische Erkrankungen und
Behinderung
■Elternbegleitung während des stationären Aufenthal-
tes Ihres Kindes
■Vorbereitung auf die Entlassung
■Unterstützung und Beratung in belastenden familiären
Situationen: Alltagsorganisation, Haushaltshilfe etc.
■Vernetzung zu anderen Einrichtungen
■Beratung in Sachen Erziehung und Förderung der Kin-
der nach der Genesung


